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PREFEITURA

TERESOPOLIS
ESTADO DO RIO DE JANEIRO
Gabinete Prefeito

DECRETO N° 6.284, DE 22 DE OUTUBRO DE 2024.

EMENTA: Institui a Estratégia de Governo Digital para o periodo de 2024 a 2026, no
ambito da administragdo publica municipal direta e indireta, regulamentando a Lei
Federal n° 14.129/2021, combinado com o Decreto Municipal n° 6.077, de 22 de
novembro de 2023.
O PREFEITO MUNICIPAL DE TERESOPOLIS,
usando das atribuicbes que lhe confere a
legislacdo em vigor e,

Considerando a missdao de gerar um ambiente inovador e sustentavel na cidade, em
consonancia com os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) da Agenda 2030
das Nag¢des Unidas;

Considerando a visdo de tornar a cidade mais conectada, integrada e eficiente,
oferecendo politicas inclusivas e servicos de qualidade, acessiveis e centrados nas
pessoas;

Considerando a necessidade consolidar o Programa Municipal de Transformacgao Digital,
TeréGovDigital.

DECRETA:

CAPITULO |
DAS DISPOSICOES GERAIS

Art. 1° Este Decreto regulamenta a Lei Federal n® 14.129, de 29 de margo de 2021, Lei
de Governo Digital, combinado com o Decreto Municipal n® 6.077, de 22 de novembro de
2022, no ambito do Poder Executivo Municipal, estabelecendo a Estratégia de Governo
Digital para o periodo de 2024 a 2026, nos 6rgaos e entidades da administragdo publica
municipal direta e indireta.

Art. 2° A Estratégia de Governo Digital estabelece principios, diretrizes, estrutura de
governanga, objetivos estratégicos e resultados chave para orientar o Poder Executivo na
sua jornada de transformacéo digital.

Secgao |
Principios e Diretrizes

Art. 3° S&o principios que norteiam a Estratégia de Governo Digital (EGD):
I - governo eficiente e inteligente: utiliza a tecnologia e a inovagédo para impulsionar o

desenvolvimento sustentavel, implementar politicas publicas orientadas por dados e
evidéncias, além de otimizar a infraestrutura e os contratos de tecnologia para reduzir
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custos e ampliar a oferta de servigos publicos;

Il - governo aberto e transparente: estimula a participagado e o controle social no ciclo de
politicas publicas, atua de forma proativa na disponibilizagdo de dados e informacgdes;

lll - governo integrado e focado nas pessoas: oferece uma experiéncia consistente de
atendimento ao cidadao, desenvolve pessoas e organizagbes na construgdo de uma
cultura digital na cidade;

IV - governo seguro e confiavel: respeita a privacidade e a seguranga dos dados dos
cidadaos, mitiga riscos e ameacgas que surgem com o uso das tecnologias digitais;

V - governo inclusivo e acessivel: gera novas oportunidades econdémicas e sociais,
promove inclusdo digital e amplia o acesso a servigos publicos, com o cuidado de ndo
deixar ninguém para tras nas iniciativas de transformacéo digital.

Art. 4° Sao diretrizes gerais da Estratégia de Governo Digital (EGD):

| - estimular o desenvolvimento sustentavel e a inovacéo tecnoldgica;
Il - transformar servigos e processos digitalmente;
lll - ampliar o acesso a solugdes tecnoldgicas e digitais;
IV - fomentar a qualidade no atendimento e na experiéncia do usuario de servigos
publicos;
V - desenvolver competéncias e capacidades digitais em pessoas e organizagoes;
VI - implementar politicas publicas orientadas por evidéncias e dados;
VII - fortalecer a transparéncia publica e a participacao cidada;
VIIl - promover a segurancga cibernética e a privacidade nos sistemas e demais solugdes
de TIC a fim de proteger dados e informagdes;
IX - aprimorar a eficiéncia, eficacia, efetividade e economicidade nas contratagdes de
Tecnologias da Informagao e Comunicagéao (TIC);
X - modernizar a infraestrutura tecnolégica para dar suporte aos processos de
transformacao digital;
Xl - garantir que a infraestrutura tecnoldgica seja moderna, continua e confiavel,
XIl - priorizar o uso de ferramentas automatizadas e gerenciaveis que garantam rapidez e
eficiéncia na identificacdo de eventuais falhas em niveis de servigos e seguranca;
XIll - garantir que toda estrutura tecnoldgica priorize a protegdo e a privacidade dos
dados pessoais e institucionais;
XIV - garantir que os dispositivos conectados a rede sigam os padrbes de seguranga e
confiabilidade;
XV - ampliar o acesso e divulgagao aos cidaddos e empresas a rede de comunicagao de
dados de forma segura, com disponibilidade e acessibilidade;
XVI - garantir o permanente planejamento, controle e operacionalidade dos servigos em
rede e telecomunicacgdes digitais em toda as estruturas da administragdo publica direta e
indireta.
Secgao Il
Componentes da Estratégia de Governo Digital

Art. 5° Sdo componentes da Estratégia de Governo Digital:
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| - a Carta de Servigcos ao Cidadao, que reune informacdes sobre todos os servigos
publicos municipais na forma estabelecida na Lei Federal n° 12.527/2011 (Lei de Acesso
a Informacgéo);

Il - o Portal Oficial do Municipio, onde devem estar disponibilizados todos os servigos
(fisicos e digitais) constantes na Carta de Servigos, funcionando como agregador das
infraestruturas e ofertas de servigcos digitais, seguindo o Decreto n° 14.201 de 17 de
novembro de 2021 (https://teresopolis.rj.gov.br);

lll - o sistema unico de processo eletrénico e administrativo no Municipio de Teresopolis,
1Doc, como alavanca do processo de digitalizacédo e estimulo ao uso de assinaturas
eletrbnicas nas interagbes e comunicagdes entre 6rgaos publicos, conforme Decreto n°
14.177 de 21 de outubro de 2021; (https://teresopolis.1doc.com.br/);

IV - a plataforma TereGovDigital (https://teresopolis.rj.gov.br/teregovdigital);

V - o repositorio de atos oficiais (https://atos.teresopolis.rj.gov.br) ;

VI - o portal de dados abertos (https://dados.teresopolis.rj.gov.br);

VIl - o portal dos Conselhos (https://conselhos.teresopolis.rj.gov.br);

VIII - a Central de Atendimento ao Contribuinte / Login Unico
(https://cac.teresopolis.rji.gov.br);

IX - o portal da Transparéncia (https://teresopolis.eloweb.net/portaltransparencia/1/);

X - todos os mecanismos de avaliagéo da experiéncia dos usuarios de servigos publicos;
Xl - todas as iniciativas de inclusao digital dos cidaddos e dos agentes publicos
municipais;

Xll - a gestao e protecao dos dados pessoais e publicos;

XIll - aintegracéo dos servigos de autenticagao atraves do login unico Gov.Br;

XIV - aintegralizagao e integragao ao Programa RJ Digital,

XV - a Ouvidoria Municipal Digital (https://eouve.com.br/);

XVI - a central de atendimento ao usuario TIA / Teresopolis Inteligéncia Artificial através
do telefone (21) 2742 8264);

XVII - sistema de Telefonia Digital;

XVIII - o repositério de dados publicos DataTeré
(https://www.teresopolis.rj.gov.br/datatere/outras-fontes-de-dados/) .

) CAPITULO Il
GESTAO E GOVERNANGA DA ESTRATEGIA DE GOVERNO DIGITAL

Art. 6° A gestdo da EGD de Teresopolis observa as seguintes premissas:

| - revisdo e compatibilidade com o periodo de elaboragdo dos Planos Plurianuais (PPA),
a partir de 2025;

Il - engajamento permanente com a comunidade cientifica, o setor produtivo, a sociedade
civil organizada e o Conselho Municipal de Inovagao, Ciéncia e Tecnologia;

lll - atuagcdo em rede para o desenvolvimento de capacidades e competéncias digitais;

IV - atuacgdo intersetorial para a capacitagao e letramento digital de todas as estruturas
administrativas municipais.
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Art. 7° Seréo utilizados os seguintes instrumentos de planejamento e gestdo da EGD:

| - Politica da Tecnologia da Informac&o e Comunicagao;

Il - Plano Diretor e Estratégico da Tecnologia da Informagao e Comunicacgéo;

lll - Plano Operacional de Segurancga da Informacgéo;

IV - Plano de Respostas de Incidentes Cibernéticos e Protegcédo de Dados;

V - Avaliagdo Permanente e periddica de tecnologia e maturidade digital, com principais
desafios e oportunidades sobre o0 uso e a adogao de tecnologias digitais e seu
aprimoramento;

VI - Mapeamento de competéncias com conhecimentos e habilidades digitais para
servidores publicos e prestadores de servigos.

Art. 8° A Governancga da EGD sera composta:

| - pelo Comité de Governanga Digital, como instancia deliberativa;

Il - pela Secretaria Municipal de Ciéncia e Tecnologia, como 6érgao coordenador e
executor da Estratégia de Governo Digital;

lll - pelo Conselho Municipal de Inovagao, Ciéncia e Tecnologia, como instancia
deliberativa formuladora e fiscalizadora da politica municipal de Ciéncia e Tecnologia.

Art. 9° Compete ao Comité de Governo Digital, além das atribuigdes previstas no:

| - definir a visdo estratégica de curto, médio e longo prazo da transformacgao digital em
Teresopolis;

Il - criar normas e padrdes técnicos a serem observados pelos érgéos e pelas entidades;
lll - estabelecer diretrizes e prioridades sobre o que sera adquirido e contratado de forma
integrada ou setorial;

IV - zelar pelo alinhamento estratégico em torno das iniciativas de transformacao digital,
junto com os demais érgéos e entidades setoriais;

V - acompanhar e avaliar, periodicamente, os resultados da EGD.

Art. 10. Compete a Secretaria Municipal de Ciéncia e Tecnologia:

| - propor ao Comité de Governanga Digital as diretrizes, politicas, normas e padrdes
técnicos para o planejamento e a governanga de tecnologia de informagdo e
comunicacao;

Il - fomentar o desenvolvimento das competéncias profissionais de TIC dos servidores,
em parceria Instituicdbes de Ensino e demais 6rgaos publicos e privados.

Paragrafo unico. A Secretaria Municipal de Ciéncia e Tecnologia editara as normas
complementares necessarias a execug¢ao das atribuicdes previstas no caput.

Art. 11. A Secretaria Municipal de Ciéncia, Tecnologia (SMCT) como integrante do
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Comité de Governancga Digital, 6rgao responsavel pelo fomento a ciéncia e tecnologia no
Municipio de Teresoépolis promovera a integragdo da EGD a Lei Municipal de Inovagéo
(Lei Municipal n° 3811/2019) e demais normativas aplicaveis.

CAPIiTULO Il
DISPOSIGOES FINAIS

Art. 12. A Estratégia de Governo Digital sera disponibilizado para consulta plataforma, de
governo digital TeréGovDigital ( https://teresopolis.rj.gov.br/teregovdigital ).

Art. 13. As solugdes de tecnologia da informagao e comunicagcao a serem desenvolvidas
ou adquiridas pela administragdo publica municipal direta e indireta observardo a
Estratégia de Governo Digital e obedecerao aos padrdes técnicos definidos pelo Comité
de Governanca Digital.

Art. 14. As metas de governo digital do Plano de Metas anual da Prefeitura dever&o estar
alinhadas aos objetivos e resultados chave definidos no Anexo | desta Estratégia de
Governo Digital.

Art. 15. Este Decreto entra em vigor na data de sua publicagdo, revogando-se as
disposi¢cdes em contrario.

REGISTRE-SE, PUBLIQUE-SE E CUMPRA-SE.
PREFEITURA MUNICIPAL DE TERESOPOLIS, aos
vinte e dois dias do més de outubro do ano de dois mil e
vinte e quatro.

VINICIUS CARDOSO CLAUSSEN DA SILVA
= PREFEITO =
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] ANEXO | ]
ESTRATEGIA DE GOVERNO DIGITAL DE TERESOPOLIS

(:E

A Estratégia de Governo Digital de Teresépolis para o periodo de 2024 a 2026, esta
organizada em objetivos e resultados-chave que norteardo a transformagéo do governo
por meio do uso de tecnologias digitais.

Cada objetivo representa um conjunto de entregas realizadas no curto, médio e longo
prazos. Ja os resultados chave sdo métricas de desempenho que, conjuntamente,
contribuem para o alcance dos objetivos tragados. Tais objetivos tém como caracteristica
a transversalidade e a intersetorialidade. Os OKRs (Objetivos e Resultados Chave, na
traducdo da sigla em inglés) definidos abaixo representam as entregas e suas respectivas
métricas de desempenho que deverédo, no periodo da EGD (2023 - 2026), contribuir para
a permanente transformacao digital de Teresdpolis.

OBJETIVOS E RESULTADOS-CHAVE
Séo objetivos da EGD:

| - Governo eficiente e inteligente;

1. Implementar politicas publicas orientadas por dados e evidéncias, com apoio de
tecnologias modernas.

2. Potencializar a economia municipal e o ecossistema de inovacgao.

3. Fortalecer a governancga e gestao de TIC.

4. Modernizar a infraestrutura de tecnologia com equipamentos e conexdes em rede de
qualidade.

Il - Governo aberto e transparente;

1. Estimular a transparéncia e o acesso a dados abertos e compartilhados.

2. Manter, alimentar e divulgar o Portal de Dados Abertos em linguagem simples para
entendimento de qualquer cidadao (https://dados.teresopolis.rji.gov.br).

3. Manter, alimentar e divulgar o] Portal da Transparéncia
(https://teresopolis.eloweb.net/portaltransparencia/1/).

4. Manter e supervisionar o Portal dos Conselhos (https://conselhos.teresopolis.rj.gov.br).

lll - Governo integrado e focado nas pessoas;

1. Desenvolver pessoas e equipes de governo com competéncias digitais.

2. Aprimorar a experiéncia do usuario nas plataformas e canais digitais.

3. Implementar a Politica Municipal de Capacitacdo de Servidores em Gestdao da
Tecnologia da Informagédo e Comunicagao e Prote¢cao de Dados

IV - Governo seguro e confiavel;

1. Fortalecer processos de seguranca de dados e plataformas digitais contra incidentes e
ameacas.

2. Elaborar planos de contingéncias para resposta imediata aos incidentes cibernéticos

3. Implementar plano de riscos e prevengao contra incidentes

V. Governo inclusivo e acessivel,;
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1. Viabilizar a cidadania digital, com foco em grupos em situacao de vulnerabilidade.
2. Disponibilizar solugdes digitais para os servigos e processos realizados pelo Municipio.

S3ao resultados-chave da EGD:

1. Implementar politicas publicas orientadas por dados e evidéncias, com apoio de
tecnologias

2. Fortalecer a governancga e a gestao de tecnologia

2.1. Elaborar a Politica de Tecnologia da Informagdo e Comunicacdo, até
Dezembro/2025.

2.2. Instituir Plano Diretor e Estratégico da Tecnologia da Informacdo e Comunicagao até
maio/2025

2.3 Ampliar o quadro de pessoal com formacao na area de TIC até 2026.

2.4. Alocar recursos especificos para a contratacdo de servigos de TIC e aquisi¢cao de
equipamentos.

3. Modernizar a infraestrutura de tecnologia com equipamentos e rede de qualidade.

3.1. Publicar instrugdo normativa com padrdes minimos de configuracbes de
equipamentos de tecnologia até 2024.

3.2. Ampliar e fortalecer todos os sistemas digitais contratados.

3.3. Disponibilizar pontos de acesso local a internet gratuita (banda larga) para a
populagao até 2025.

3.4. Modernizar o parque tecnoldgico da Prefeitura, com mais de mil computadores até
2026.

3.5. Manter disponibilidade compativel com 100% dos servigos hospedados na nuvem da
Prefeitura até 2026.

4. Estimular a transparéncia e o acesso a dados abertos e compartilhados.

4.1. Instituir Politica de Governanga de Dados da prefeitura até 2024.

4.2 Desenvolver repositério centralizado para armazenamento de dados do tipo "Data
Lake" que possibilite 0 cruzamento de dados e informagdes publicas até 2025.

4.3. Regulamentar Politica Municipal de Dados Abertos regulamentada até 2024.

5. Desenvolver pessoas e equipes de governo com competéncias digitais.

6. Aprimorar a experiéncia do usuario nas plataformas e canais.

6.2. Aderir ao login unico comum a todos os 6rgéos (Login unico) até 2024.

6.3. Habilitar tecnologias assistivas em todos os canais e plataformas digitais mais
acessados pela populacao até 2025.

6.4. Adotar login unico integrado com os servigos mais utilizados até 2026.

7. Fortalecer processos de seguranca de dados e plataformas digitais contra incidentes e
ameacas cibernéticas.

7.1. Definir regras minimas de seguranca para trafego de dados do municipio até 2024.
7.2. Instituir Lei Geral de Protegcéo de Dados (LGPD) até 2024.
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